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Ineffiziente Prozesse
… langweilen uns alle



Modern Work neu gedacht
KI & Automatisierung mit Microsoft 365
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„Modern Work bedeutet, den Fokus auf 
praxisnahe Lösungen zu legen, die im 
Arbeitsalltag  einfach, verständlich und 
umsetzbar sind.“

2 Fakten zu mir
• KI & SmartHome Enthusiast

• Microsoft 365 zertifizierter Experte

Adrian Gerling
IT System Engineer



Agenda

• Ausgangssituation

• Die 3 ebenen von Modern Work

• Umgesetzte M365-Proof-of-Concepts

• Ausblick
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Unsere Vision

Wie können wir produktiv zusammenarbeiten?
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Zusammenarbeiten
• Daten liegen im M365

• Zugriff Geräte unabhängig
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Unsere Vision

Zusammenarbeit: Intranet
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Intranet
Mehr Zeit für das wichtige
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Unsere Vision

Zusammenarbeit: SharePoint Listen 
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Fuhrparkverwaltung
Mehr Zeit für das wichtige
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Fuhrparkverwaltung
Mehr Zeit für das wichtige
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Unsere Vision

KI Assistent: Copilot Agent mit SharePoint Daten



KI Assistent
• Daten liegen im M365

• Zugriff Geräte unabhängig
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24/7 FAQ Zugang
Mehr Zeit für das wichtige
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24/7 FAQ Zugang
Mehr Zeit für das wichtige
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Unsere Vision

Automatisierung: E-Mail Eingang sortieren



Automatisierung
• Daten liegen im M365

• Zugriff Geräte unabhängig
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Vom E-Mail-Eingang zur Antwort
Mehr Zeit für das wichtige

• Prinzip 
• Input: E-Mail

• Intelligenz: KI-Interpretation (LLM)

• Action: Auswertung der E-Mail und Anhänge. Erstellung Entwurfsantwort

• Impact
• 95% weniger Tipparbeit

• Zuverlässigkeit 

• Skalierbarkeit
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Posteingang
Kategorisierung
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Entwürfe
Antwort vorbereiten
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Delegieren
Antwort weiterleiten
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Unsere Vision

Alle ebenen zusammen: M365 als Hebel nutzen 
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Posteingang
Automatisierung
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Aktion
Datenpflege
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Unternehmensapps
Power Apps

• Eigene Apps bereitstellen

• Daten liegen in M365
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Ausblick
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Copilot Cowork 
Ihr KI Mitarbeiter, der arbeitet, während Sie entscheiden.

Ebene 4: 
Der persönliche KI-Assistent
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Copilot Cowork 
Ihr KI Mitarbeiter, der arbeitet, während Sie entscheiden.

• Tägliche Aufgaben automatisch ausführen

• Delegierung von Aufgaben

• Erledigung von Aufgaben
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Scout
Ihr KI Mitarbeiter, der arbeitet, während Sie entscheiden.

Ebene 5: 
Eigenständiger 
KI-Mitarbeiter
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Jetzt starten!

Kundenworkshops mit echtem Mehrwert, z.B.:

• Grundlagen der Microsoft 365 Zusammenarbeit

• Teamarbeit mit Microsoft Teams & Planner

• Zusammenarbeit mit SharePoint & OneDrive

Unser Hausmesse-Angebot: 25%-Jubiläumsrabatt auf 
den regulären Workshop-Preis
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Adrian Gerling
E-Mail: adrian.gerling@hosysteme.de
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