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AI Search & AI Commerce 

Bielefeld, 11. Juni 2026
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Management- & IT-Consulting
Strategie / Technologie / E-Commerce / KI & Daten

Dr. Christian Holsing
Geschäftsführer &
Lead Consultant
W&V Top 10 KI-Experte 2025
Expertise > 25 Jahre

Von der Strategie bis zum Code:

Als innovative Management- und 
IT-Beratung für Digitalisierung,
E-Commerce & Künstliche 
Intelligenz treiben wir Hersteller, 
Marken und Händler entscheidend 
voran. 

Wir digitalisieren Geschäfts-
modelle, Prozesse und Produkte 
mit einem klaren Fokus auf 
Marketing & Sales.



© diginea GmbH   |   Vertrauliche Informationen   | Seite 3

60 %
Ca. 60 % der Google-Suchen enden inzwischen ohne 

Website-Klick (Zero-Click Search)
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▪ Featured Snippets: Hervorgehobene 
Textboxen oder Schritt-für-Schritt-
Anleitungen ganz oben auf der Seite.

▪ Widgets und Direct Answers: Sofortige 
Antworten für Wetter, Sportergebnisse 
oder Währungskurse.

▪ Knowledge Panels & Local Packs:
Unternehmensinformationen und 
Öffnungszeiten, die direkt angezeigt 
werden.

▪ KI-Übersichten (AI Overviews):
Generieren umfassende Antworten auf 
komplexe Fragen aus mehreren Quellen 
direkt in der Suche.

AI Search
AI Search: Vom Keyword zur kuratierten Antwort
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AI Search
AI Search: Vom Keyword zur kuratierten Antwort
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AI Search
AI Search: Vom Keyword zur kuratierten Antwort
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▪ Generative KI ergänzt/ersetzt klassische 
Suchlogiken

▪ Kaufentscheidungen werden durch KI-Systeme 
vorbereitet

▪ Customer Journey wird dialogbasiert statt 
klickbasiert

▪ Komplexe Fragen statt Keywords

▪ KI fasst zusammen, vergleicht, bewertet – und trifft 
Vorauswahl

▪ Sichtbarkeit entsteht nicht mehr nur in 
„normalen“ Suchmaschinen, sondern auch in KI-
Antworten

KI verändert Marketing, Vertrieb und Kaufverhalten grundlegend
Von Search zu AI-Entscheidungen
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▪ KI liefert direkte Produktempfehlungen statt Linklisten

▪ Kontext, Präferenzen und Nutzungsabsicht fließen ein

▪ Structured Data & Attribute gewinnen massiv an Bedeutung

AI Search: Wenn Maschinen Produkte auswählen
AI Search: Vom Keyword zur kuratierten Antwort
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AI Search:
AI Search: Vom Keyword zur kuratierten Antwort
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AI Search
AI Search: Vom Keyword zur kuratierten Antwort

Zwischen „wird 
erwähnt“ und „wird 
empfohlen“ liegt ein 
großer Unterschied!
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Grounding Page
https://www.24h-pflege-check.de/facts/

▪ Speziell aufbereitete Webseiten

▪ Klare, verlässliche und leicht 
interpretierbare Informationen 

▪ Antworten von KI-Systemen fachlich 
verankern („to ground“), 

▪ Klare Struktur, eindeutige Aussagen, 
aktuelle Inhalte und gut erkennbare Quellen 
→maschinell gut verständlich

▪ Ziele:

▪ Sichtbarkeit relevanter Inhalte zu erhöhen

▪ Risiko von Fehlinterpretationen oder 
Halluzinationen reduzieren

▪ Nicht Ranking, sondern Referenzfähigkeit
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Grounding Page
https://www.24h-pflege-check.de/facts/
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15 %
Gartner prognostiziert bzgl. „Agentic Commerce“, dass bis 

2028 rund 15 % der täglichen Kaufentscheidungen 
autonom durch KI-Agenten beeinflusst oder ausgeführt 

werden.
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▪ KI-Agenten treffen Kaufentscheidungen im Nutzerauftrag

▪ „ Bestelle mir das beste nachhaltige Waschmittel unter 20 €.“

▪ Automatisierte Produktauswahl nach Kriterien 

▪ Agent vergleicht strukturiert – nicht emotional.

▪ Vergleich & Transaktion ohne klassische Shop-Interaktion

▪ APIs & maschinenlesbare Produktdaten werden 
geschäftskritisch

▪ Chance: Frühzeitig in digitalen Schaufenstern der KI 
präsent sein, wo Kaufentscheidungen zunehmend fallen. 

▪ Risiko: Abhängigkeit von Plattformen wie OpenAI.

Agentic Commerce: Wenn KI eigenständig einkauft
Agentic Commerce: KI als handelnder Einkaufsagent

4 %
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▪ Google treibt strukturierte 
Produktdaten massiv voran

▪ Offener Standard, Produktdaten 
werden plattformübergreifend 
nutzbar

▪ Einheitliche Identifikatoren & 
Attribute sind entscheidend

▪ Datenqualität wird 
Rankingfaktor für KI-Systeme

▪ PIM (Product Information 
Management) wird zur 
strategischen Infrastruktur, 
nicht nur zur Content-Datenbank

Universal Commerce & strukturierte Produktdaten
Universal Commerce Protocol: Produkte als standardisierte Datenobjekte
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▪ ChatGPT & Microsoft 
Copilot erfordern, dass dein 
Shop in die USA liefert.

▪ Google AI Mode & 
Gemini sind derzeit nur für 
Shops mit Sitz in den USA 
verfügbar.

▪ Google Merchant Center: 
Fügen Sie in Ihrem Produkt-
Feed das 
benutzerdefinierte Attribut 
native_commerce mit dem 
Wert 1 hinzu. Dies 
signalisiert der Google-KI 
die direkte Kaufbarkeit via 
UCP.

Beispiel Shopify
Agentic Commerce ist bereits da!
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Handel wird vom 
Ort zum Protokoll

Wichtigste strategische Implikation
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▪ Eine mehrschichtige Datenstrategie eignet sich, nicht zu 
viel (weniger Differenzierung), aber auch nicht zu wenig 
(Unsichtbarkeit) zugänglich zu machen.

1. Public Layer

2. Premium Layer

3. Private Layer

Welche Daten soll ich für KI-Agenten zugänglich machen?
3P-Datenstrategie
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1. Public Layer: Basisinformationen, z. B. strukturierte 
Produktdaten und Signale zur Vertrauensbildung. Daten 
offen zugänglich und indexierbar.

2. Premium Layer: Dynamische, operative Daten, z. B. 
Bestand, Preis, Lieferzeit. Bereitstellung via API.

3. Private Layer: Margen, User Behaviour, Performance-
Daten, A/B-Tests. Strategisches Wissen, das nicht 
geteilt wird.

Welche Daten soll ich für KI-Agenten zugänglich machen?
3P-Datenstrategie
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1. Share of Answer
▪ Misst, wie häufig eine Marke oder UN in AI-Antworten genannt wird 

▪ Neue Kernfrage: Wer wird in der Antwort sichtbar – nicht nur wer rankt

2. AI Referral Traffic
▪ Zeigt, wie viel Besucher aus AI-Systemen auf Website/ Shop kommen 

▪ Macht AI-Sichtbarkeit als neue Traffic-Quelle messbar

3. Agenten-Sichtbarkeit nach Kategorie
▪ Misst die Sichtbarkeit der Marke je Produktkategorie 

▪ Wichtig, um Stärken und Lücken im Sortiment zu erkennen

4. Recommendation Rate
▪ Zeigt, wie oft eine Marke nicht nur erwähnt, sondern empfohlen wird 

▪ Entscheidend für Kaufwahrscheinlichkeit und engere Auswahl

5. AI Conversion Rate
▪ Misst, wie gut AI-vermittelter Traffic in Käufe o. Leads umgewandelt wird 

▪ Verbindet AI-Sichtbarkeit direkt mit Business Impact

Die 5 wichtigsten neuen Metriken
Wie messe ich in der neuen KI-Welt meine Ziele?



© diginea GmbH   |   Vertrauliche Informationen   | Seite 21

„Wie überzeugen wir den Kunden / Google?“

„Wie überzeugen wir den Agenten des Kunden?“

▪ Produktdaten werden zum Vertriebskanal!

▪ Optimierte Produktdaten sind die neuen Keywords!

Was bedeutet das für mich, mein Unternehmen, meine Marke?
Die neue Währung: Optimierte, KI-lesbare Produktdaten
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▪ SEO ohne GEO

▪ Frontend-Optimierung als primäre 
Conversion-Strategie

▪Unstrukturierte Produktdaten 

Stoppen!
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Whitepaper
Jetzt gratis downloaden

https://www.diginea.de/whitepaper-pimcore-pxm-ki/

https://www.diginea.de/whitepaper-pimcore-pxm-ki/
https://www.diginea.de/whitepaper-pimcore-pxm-ki/
https://www.diginea.de/whitepaper-pimcore-pxm-ki/
https://www.diginea.de/whitepaper-pimcore-pxm-ki/
https://www.diginea.de/whitepaper-pimcore-pxm-ki/
https://www.diginea.de/whitepaper-pimcore-pxm-ki/
https://www.diginea.de/whitepaper-pimcore-pxm-ki/
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?!

Q&A Session
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▪ KI & Automatisierung im PIM - So 
steigern Sie die Effizienz um 70%

▪ Praxisnah werden Use-Cases wie 
automatisierte Contenterstellung, 
Assetverarbeitung, Data Cleaning
und „Chat with your Data“-Bots 
vorgestellt.

Nicht verpassen: Heute um 14:00 Uhr
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26

Gratis Quick Check
Website/Onlineshop

45 Minuten 1:1 Session 

Ansprechpartner:
Dr. Christian Holsing
Tel.: +49 163 4017788
Mail: christian.holsing@diginea.de

Buchen Sie einen 
Termin mit Dr. 
Christian Holsing 

https://outlook.office.com/bookwithme/user/93022d3e24824ee0a3283f5a84113520@diginea.de?anonymous&ismsaljsauthenabled&ep=pcard
https://outlook.office.com/bookwithme/user/93022d3e24824ee0a3283f5a84113520@diginea.de?anonymous&ismsaljsauthenabled&ep=pcard
https://outlook.office.com/bookwithme/user/93022d3e24824ee0a3283f5a84113520@diginea.de?anonymous&ismsaljsauthenabled&ep=pcard
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