AICHAMPIONS

Al Champions Webinar.

Wir bauen deine ersten Al-Agenten fur den Arbeitsalltag.

Al Champions 60 Minuten - 3 Live-Demos



Provokante These

Dein Job hat noch

3 Jahre.

Wenn du ihn weiter machst wie bisher.

]| Die Frage ist nicht, ob du Kl nutzt.
Die Frage ist, ob du Kl-Arbeit organisieren kannst.
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Wo stehst du heute?

Vom Chat-Tool zu autonomen Agenten.

D N

01 02 03 04
Chat Prompt Assistent Autonome Agenten
Hin und Her im Chat-Stil. Du Strukturierter Prompt, aber jeder KI-Mitarbeiter mit klarer Rolle. Workflows laufen autonom.
schreibst, Kl antwortet, du Schritt manuell. Bessere Du bist Aufsicht & Freigabe - Multi-Agent-Systeme
formulierst um - jedes Mal neu. Ergebnisse, gleiche nicht jeden Schritt. orchestrieren sich selbst.
Arbeitsweise.
\ /
100% Mensch Mensch fihrt Kl fuhrt 100% autonom
CHAT-TOOL MIT VORLAGE MENSCH GIBT FREI SELBST-ORCHESTRIERT

e MEHR MENSCH IN DER OPERATIVE MEHRKI IN DER OPERATIVE o
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So sieht hybride Arbeit aus

Mensch fuhrt. Kl assistiert. Auf jeder Ebene.

" """""""""" \| l’ \|
1 . 1
! Inga : ° Eike ° ! Carla :
: Kl - Assistenz : CEO - Mensch : Kl - Content :
M . /I M . /I
+ @ @ @
Alex Anja Stefanie
COO - Mensch CUX - Mensch HR - Mensch
| | [ ]
[ o [
¢ I I
1 1 1
o--0 o-: o @ : @
o
[
pmEmEEEEEEEEEEEEE- N pm=———=——=— .- -------- N pmEmEEEEEEEEEEEEE- N pmEmEEEEEEEEEEEEE N pmEmEEEEEEEEEEEEE- N smEmEEEEEEEEEEEEE- N
! 1 ! 1 ! 1 ! 1 ! 1 ! 1
1 1 . 1 . 1 1 o 1
! Otto P! Lina | ! Ulrich P! Sven | ! Rita P! Hugo |
1 Kl - Operations : [ Kl - Logistik : [ KI- UX : [ Kl - Service : [ Kl - Recruiting : [ KI-HR :
S } ; S } ; e } ;
(] Durchgezogene Rahmen = Mensch \____1 Gestrichelte Rahmen =K

Al Champions 04 /16



Definition

Wie wird aus einem ChatBot ein Kl-Assistent?

o1 Wissen

Zugriff auf spezifisches Wissen — nicht nur auf alles, was im Netz steht.

Eure Dokumente - Eure Daten - Euer Kontext

02 Werkzeuge

@ Kann Aktionen ausfuhren — nicht nur Texte schreiben.

Mails senden - Termine buchen - Daten andern

03 Trigger

® KI- MITARBEITER ’
. . . Handelt autonom — angestof3en durch ein Ereignis, nicht durch dich.
Drei Bausteine.

Ein Teammitglied. Neue Mail - Sonnenaufgang - Beliebiger Event
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® LIVE-DEMO - LANGDOCK

Drei Mitarbeiter.

Paul Personal Mail Malte Eric Entwurf

Baut das Rollenprofil — Aufgaben, Tonalitat, Ubernimmt die Vorarbeit. Formuliert den ersten Inbox-Chief-of-Staff. Priorisiert das
Grenzen, Freigaben. Antwort-Entwurf. Tagespensum.

Wir wechseln jetzt nach Langdock.



Skalierung auf Abteilungs-Ebene

Eine agentische Service-Abteilung.

Serviceleiter

Review - Korrektur - Freigabe

[ &8 E-Mail \
; o
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/ g Kl - Voice-Bot 1 : Kl - Produkt-Wissen 1 : Kl - CRM-Zugriff 1 : Kl - Ticketsystem 1 : Kl - Disposition 1
1 1 1 1 1
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|: Nimmt Anrufe an, versteht, ordnet ein : : Kennt Datenblatter & Spezifikationen : : Kundenhistorie & offene Vorgange : : Legt Vorgange an & aktualisiert sie : : Slots & Vor-Ort-Termine :
A Lo L Lo L :
7] | & Telefon 1 ;L ;L ;L ;L I

FREIGABE DURCH SERVICELEITER

v v v v

OUTPUT 01 OUTPUT 02 OUTPUT 03 OUTPUT 04
Antwort an Kunde Ticket im System Vor-Ort-Termin gebucht Eskalation an Mensch
vom Serviceleiter freigegeben strukturiert, nachvollziehbar Slot vom Techniker bestatigt wenn Kl nicht reicht
[ ] Durchgezogen=Mensch |1 Gestrichelt = KI Alles landet beim Serviceleiter. Der reviewt, korrigiert, gibt frei — dann geht's raus.
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Einsatzgebiete

Wo Kl im Unternehmen uberall funktioniert.

® MARKT & KUNDE

® BETRIEB & WERTSCHOPFUNG

® STEUERUNG & VERWALTUNG

30

Einsatzfelder
im ganzen Unternehmen

@ - empfohlenes Startfeld

® WISSEN, TECHNIK & ENTWICKLUNG

-
Vertrieb
Leads, Angebote, Gesprachsvorbereitung

7

-

Produktion

Qualitat, Predictive Maintenance

Dokumentenmanagement
Klassifikation, Extraktion, Fristen

Wissensmanagement
Chat mit Handbtichern & SOPs

3
Marketing

Content, Kampagnen, SEO, Personas
A\

s

-

Logistik

Touren, Lager, Nachfrageprognose

3
Kundenservice

Auto-Antworten, Tickets, FAQ-Bots
o

-

-

Einkauf

Lieferanten, Preise, Bedarf

-
Kundenportale & Self-Service
Statusabfragen, Doku-Abruf, KI-Suche

-

Account Management
Cross-Selling, Churn-Signale

E-Commerce
Empfehlungen, Suche, Beratung

Vertrieb technischer Produkte
Konfiguratoren, Angebotslogik

Service & AuRendienst
Diagnose, Einsatzberichte

Qualitatsmanagement
Prifprotokolle, Audits, Normen

Arbeitssicherheit
Gefahrdung, Unterweisung

Facility Management
Verbrauch, Wartung, Mangel

Und das ist nur ein Ausschnitt — die

Moglichkeiten $i

Geschaftsfuhrung & Strategie

Marktanalyse, Szenarien

Finanzen & Controlling
Reporting, Forecasting

Buchhaltung

Belege, Kontierung, Mahnwesen

Recht & Compliance
Vertrage, DSGVO-Checks

HR & Recruiting
Stellen, CV-Prifung, Onboarding

Projektmanagement
Status, Risiken, Protokolle

Nachhaltigkeit / ESG
CO,-Berichte, Lieferkette

Interne Kommunikation
Updates, Ubersetzungen

IT
Support, Security, Doku

Softwareentwicklung
Code, Tests, Reviews

Forschung & Entwicklung

Ideen, Simulation, Patente

Produktmanagement
Roadmaps, Feedback-Cluster

Personalentwicklung
Lernpfade, Skills, Coaching

Schulung & Academy

Lernassistenten, Quiz, Rollenspiel

Fast jede Abteilung, fast jeder Prozess profitiert. Unsere Empfehlung fur den Start: Vertrieb & Marketing, interne Wissensassistenten, Kundenservice &
Self-Service sowie Produktion - Logistik - Einkauf.
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Was ware, wenn Du
ein ganzes Team aus
fuhren wurdest?




Was ist eigentlich ein ?

Kennt die Prozesse Zertifiziertes KI-Know-how

Versteht die internen Ablaufe im Detail und erkennt, wo echte Entscheidet fundiert, wo Kl im Prozess einen sinnvollen Beitrag leistet
Chancen zur Optimierung liegen. — lohnt sich das, und wie setzen wir es um?

Denkt in Innovation Begleitet den Wandel

Entwickelt Ideen, um ganze Bereiche mit Kl neu zu denken und zu Bildet Kolleglnnen aus und fuhrt sie sicher durch den Change.
innovieren.

Damit wird der Al Champion zu einer der wertvollsten Personen im Unternehmen.



Das Al Champions Programm

Von den Grundlagen bis zur

eigenen Roadmap.

12 THEMENGEBIETE — DEIN CURRICULUM

01 02

Kil-Grundlagen & Prompting-Techniken
Denkmodelle

07 08
Tool-Auswahl & Setup Rechtliche Aspekte &
DSGVO

DAMIT DU IN DIE UMSETZUNG KOMMST

ONLINE-TRAINING

250 Lerneinheiten

Alle 12 Themengebiete — bearbeitest Du in
deinem eigenen Tempo und in eigener
Intensitat.

Al Champions

03 o4
Eigene Assistenten Wissen & Daten anbinden
bauen
09 10
Datenschutz & Kosten & Nutzen
Compliance bewerten

(

WOCHENTLICH - LIVE

Live-Calls

Jede Woche beantworten unsere Experten live

all deine Fragen.

05
Automatisierungen

1

1 Themengebiete

von Grundlagen bis Roadmap

im eigenen Tempo & in eigener Intensitat

06
Multi-Agent-Workflows

12

Change Management Roadmap & Umsetzung
\
PERSONLICH - 1:1
Experten-Coaching
Individuelle 1:1-Sessions mit dem Experten
deiner Wahl.
_/
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% EXKLUSIV

Deine privaten
Expertensessions

Individuell buchbare Termine, mit direktem Zugang
zu unseren Kl-Experten. Hier wird aus Gelerntem
echte Umsetzung.

1 x pro Woche
individuell ur euer Team

ﬂ HANDS-ON

Eigene KI-Agenten bauen

Wir entwickeln gemeinsam Deine Agenten —

direkt an echten Ablaufen, Schritt fur Schritt.

[ SsTRATEGIE

Al-Roadmap entwickeln

Ein klarer Fahrplan, wie Kl in Deinem

Unternehmen eingefuhrt und ausgerollt wird.

FOKUS

Use Cases identifizieren

Wir finden die wertvollsten Anwendungsfalle in
Deinem Unternehmen und priorisieren sie.

{)  SPRECHSTUNDE

Allgemeine Kl-Beratung

Offener Rahmen fUr alle Fragen zu Tools,
Datenschutz und konkreter Umsetzung.



